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Assistenza

Se hai bisogno di informazioni su Esarc Hi-Tech o sul
funzionamento dei prodotti puoi rivolgerti ai nostri Uffici di
Milano

- venendo a farci visita in Corso Garibaldi 86 (fermata
MM Moscova, Linea2), al 5° piano dove é presente
anche una Demo Room per dimostrazioni e test
prodotti

- inviandoci una mail a infoesarc@esarc.com

- contattandoci al numero +39 02 45470647, tramite
I'apposito form presente nella sezione Contatti del
sito www.esarc.com oppure scrivendo sulle nostre
Pagine Ufficiali Facebook e Google+

Se hai bisogno di assistenza tecnica, puoi chiederci aiuto

utilizzando i contatti di cui sopra e fissare un
appuntamento
oppure utilizzare il nuovo servizio rapido S.0.S

Skype dove €& possibile con una videochiamata verificare
in modo immediato le condizioni del prodotto e provare a
risolvere eventuali malfunzionamenti gratuitamente e live.

Scrivi a infoesarc@esarc.com inserendo come oggetto
SOS Skype e prenota la tua sessione!
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Documento di FAQ

Come funziona la tecnologia Esarc?

Figaro e Ottone sono potenti trasduttori sonori che trasmettono energia
acustica attraverso numerose superfici solide.

| due prodotti utilizzano una lega speciale, il Terfenol D, che converte il
segnale audio in vibrazioni, a loro volta trasmesse alla superficie solida su cui
il prodotto &€ appoggiato tramite contatto diretto.

Quali sono i vantaggi di queste soluzioni?

| benefici dei prodotti Figaro e Ottone sono i seguenti:

- Trasformano superfici rigide come muri, controsoffitti, pannelli, vetrate,
mobili e piani lavoro in enormi casse acustiche di alta qualita.

- Siinstallano facilmente alle superfici e non lascia cavi, griglie né casse
a vista, mantenendo inalterato il design e la pulizia degli ambienti

- Consentono la totale immersione nel suono, che &€ omogeneo e
onnidirezionale, e comprende quasi tutte le frequenze 53Hz-18kHz

- Consentono di mantenere la separazione dei canali

E paragonabile la qualita sonora con casse tradizionali?

Figaro diffonde un suono di alta qualita in maniera uguale se non superiore
rispetto a casse convenzionali appartenenti alla stessa fascia di prezzo.
Full-range sound is radiated from the entire surface con una risposta in
frequenza compresa tra 53 Hz e 18 kHz riuscendo a mantenere una
eccellente separazione dei due canali.

Uno speaker tradizionale sonorizza una circoscritta area. Ne risulta che |l
suono € forte nelle vicinanze e diminuisce allontanandosi dalla cassa. Con
Figaro, il suono proviente da intere pareti o soffitti e si diffonde in maniera
omogenea in tutto I'ambiente, avvolgendo gli ascoltatori.

Le vibrazioni create da Figaro danneggiano i muri?

Assolutamente no. |l livello di vibrazione impartito da Figaro sul muro o sulla
superficie utilizzata non danneggera la struttura né il materiale.
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Quanto ¢ efficiente Figaro? Richiede molta energia?

Figaro & altamente efficiente, caratteristica molto rilevante per applicazioni
dietro pannelli e controsoffitti.

La forza di Figaro risiede nell’efficienza e nella sua capacita di far suonare
intere grandi superfici utilizzando una modesta quantita di energia. Infatti
Figaro pud generare suono richiedendo meno di 40 watts.

| prodotti sono affidabili? Richiedono manutenzione?

Figaro e Ottone sono estremamente affidabili, non hanno parti mobili o
deperibili che possano richiedere lubrificazione o manutenzione ordinaria.

Le parti soggette a stress a causa delle vibrazioni sono fabbricate con
materiali speciali non deperibili nel tempo.

La qualita audio dipende dai materiali della superficie?

Certamente. Inoltre anche lo spessore del materiale su cui viene appoggiato il
prodotto influisce sulle capacita di diffusione sonora. E sempre consigliabile

rivolgersi a Esarc per maggiori dettagli su materiali e performance.

Come posso garantire un audio eccellente?

Il materiale della superficie che si intende sonorizzare gioca un ruolo chiave
nella performance audio, cosi come il suo spessore.

Per assicurare un’ottima esperienza di ascolto e garantire il risultato
massimale, I'installatore DEVE equalizzare il sistema di amplificazione.

Posso combinare i prodotti Esarc con speaker tradizionali
e il mio amplificatore?

Si, i prodotti Esarc possono essere combinati con casse e amplificatori
convenzionali per raggiungere la qualita audio desiderata.

Si raccomanda di verificare la compatibilita di potenza (watt). Per ogni
informazione rivolgersi a Esarc.
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Risoluzione Casi Tipici

Figaro non suona (0 non come dovrebbe)

e Controlla il fondo dei componenti: i pin dorati devono
sempre toccare il nastro F-Ribbon.

 Controlla che la versione Figaro Amplificata abbia
sotto il componente centrale F-Amp il nastro
completamente tagliato.

e Controlla che i componenti centrali F-Amp e F-Fil
abbiano le scritte “output low” e “output high”
rispettivamente rivolte verso il componente F-Sub e
F-25.

e Controlla che i componenti F-Sub e F-25 abbiano il
lato con i due bulloni in vista rivolto verso |l
componente centrale (F-Fil/F-Amp).

e Controlla che il componente F-25 non abbia i fili di
rame a lato della testa tranciati o danneggiati.

e Controlla che i componenti siano ben fissati alle loro
basette in plastica e che quest'ultime aderiscano
completamente alla superficie da sonorizzare (es.
lastra cartongesso) oppure che la tavoletta di MDF in
dotazione (opzionale) risulti fissata con colla o viti.

 Controlla che il prodotto sia a contatto con una
superficie da sonorizzare libera da oggetti e di
adeguata dimensione.

* In caso di installazione su controsoffitto verifica che
questo sia libero da materiale di scarto, viti o
elementi che potrebbero interferire con la vibrazione
della superficie generando rumore quando Figaro &
in funzione.
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Risoluzione Casi Tipici

Ottone non suona (o non come dovrebbe)

* Non forzare l'ingresso del jack 3.5 mm spingendo il
cavo troppo a fondo.

e Controlla che [I'amplificatore sia correttamente
collegato.

e Controlla che il biadesivo abbia fatto presa sulla
superficie, precedentemente pulita con alcol.

* Verifica che l'amplificatore abbia una potenza di
almeno 20 watt.
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